Obchodni podminky

Vitejte na strankach Elkasino Group — tam, kde koktejly teCou proudem a
merch si vyzvednete stejné rychle, jako barman tfese Sejkrem.

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi vami a nami — provozovatelem
webu bar.elkasino.cz — a plati pro vSechny objednavky uskuteénéné pfes nas
systém.

1. Co je nas e-shop zac?

Nas e-shop je tak trochu specialni:

e Drinky: objednavate pres systém béhem akce — my vam je doneseme
pfimo na stdl. Zadny kuryr, Zadny rozvoz — prosté drink do ruky tam, kde
jste.
<~ A ano, za 29,99 K¢ muzete preskodit frontu — fikame tomu expresni
roznaska.

e Produkty (merch a spol.): objednate si online, ale neposilame je domu
— jsou urceny vyhradné k osobnimu vyzvednuti béhem akci Elkasino
Baru nebo po predchozi osobni domluvé.

2. Jak to celé funguje

Kliknutim na ,Objednat® nam fikate: ,,Chci tohle!“ a tim davate navrh na uzavieni
smlouvy.

Pred odeslanim objednavky potvrzujete, ze:

souhlasite s témito podminkami,

e jste starSi 18 let (alespon oficialng),
rozumite, ze drinky vam doruCime jen na akci, zatimco produkty jsou k
vyzvednuti osobné.




3. Ceny a platby

Ceny najdete na webu bar.elkasino.cz — jsou konecné, prehledné a bez
zbyte€nych prekvapeni.

e Drinky: platite cenu uvedenou u napoje + 29,99 K¢ za expresni doruceni
(rychlé doneseni pfimo ke stolu béhem akce). Tento poplatek je soucasti
celkové ceny objednavky a je pfipocCitan automaticky.

e Produkty: platite cenu zbozi. Produkty neposilame — jsou uréeny
vyhradné k osobnimu vyzvednuti béhem akci Elkasino Baru nebo po
osobni domluvé. Pfesny ¢as a misto vyzvednuti vam sdélime pfi
dokonceni objednavky nebo prostrfednictvim nasich oficialnich kanalu.

Platba probiha:

e Na akci: hotové, kartou nebo QR kédem — podle toho, co bude fungovat.

4. Priprava a doruceni

e Drinky: pfipravime vam je béhem akce a pfineseme osobné.
S expresni roznaskou za 29,99 K¢ predbihate frontu — rychlejsi nez
barman na Red Bullu.

5. Reklamace a vraceni

e Drinky: Reklamaci bereme v potaz pouze tehdy, kdyz vam pfistane néco
jiného, nez jste si objednali. Reklamaci je nutné uplatnit ihned po
doruéeni — jakmile drink pfistane na stole, ¢as bézi.

Po 1 minuté od predani reklamaci neuznavame.

e Produkty: Pravidla reklamaci se fidi samostatnym dokumentem
Reklamacni rad, ktery je dostupny na naSich webovych strankach.
VSechny informace o podminkach, zplsobu a lhatach pro reklamaci
naleznete tam.




6. Ochrana osobnich udaju

Vase data drzime v bezpeci jak nejlepsi roCnik whisky ve sklepé.
Pouzivame je jen k tomu, abychom vam dorucili, co jste si objednali.
Podrobnosti najdete v nasich Zasadach ochrany osobnich udaju.

/. VVySSi moc a jine pribehy

Neru€ime za zpozdéni nebo zrudeni objednavky v pfipadé zasahu vysSi moci
nebo jinych situaci, které nemame pod kontrolou.

Mezi takové situace patfi napfiklad (ale nejen):

bourka, pfivalovy dést, snéhova vanice,

blackout (vypadek elektfiny),

technické problémy (vypadek internetu, serveru, telefonni sité),
dopravni kolaps, nehoda, zacpa delSi nez zizen v horku,

pfirodni katastrofy (zemétfeseni, sopka, zombie apokalypsa),
epidemie, pandemie, karanténa,

statni svatky, vyjimecné udalosti a statni zasahy,

problémy s dodavkami surovin (rozuméj: doSel rum),

pozar, zaplavy, utoky hacker,

hromadné vypadky sluzeb tretich stran (platebni brany, SMS brany,
e-maily),

mimozemska invaze nebo nahly globalni blackout socialnich siti,
barmanova kocovina — protoze i ti nejlepSi obCas potiebuji den volna,
a dalSi neCekané udalosti, které fakt nemame jak ovlivnit.

Jinymi slovy — kdyz se stane néco Sileného, drink nebo merch doru€ime, jakmile
to pujde.

8. Kdy vam muzeme fict NE

Vyhrazujeme si pravo odmitnout nebo zrusit objednavku:

e pokud akce neni aktivni nebo neni pfitomen Elkasino Bar,



pokud jsou udaje chybné, neuplné nebo podvodné,
pokud je u produktu uvedena zjevné chybna cena, odliSna od bézné
prumérné trzni hodnoty (napfiklad vyrazna chyba systému, o€ividna
omylova cena),

e nebo kdyz okolnosti znemozni doruceni.

Bez naroku na nahradu Skody. Prosté tak.

9. Definice akce

,<Akce" znamena, Ze je fyzicky pfitomen Elkasino Bar, barmani maji Sejkry v
pohotovosti a vy si muzete objednat drink.
O tom, kde a kdy nas najdete, vas informujeme na webu nebo socialnich sitich.

10. Zmény podminek

Podminky muzeme €as od €asu aktualizovat — abychom drzeli krok s realitou i
zakony.
Aktualni verze je vzdy dostupna na bar.elkasino.cz.

12. Mimosoudni feSeni sporu

Pokud mezi nami a vami vznikne spor, ktery se nam nepodafi vyfesit spolecné
(idealné s drinkem v ruce), mate pravo obratit se na subjekt mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporu:

Ceska obchodni inspekce (COI)
étépénské 567/15, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz

Podani navrhu je mozné prostfednictvim online formulare dostupného na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce.



http://www.coi.cz/

13. Souhlas se zménou
podminek

Berete na védomi, Ze obchodni podminky mohou byt v budoucnu zménény a
Ze pro vaSi objednavku a dalSi smluvni vztahy budou platit vzdy aktualné platné
obchodni podminky, které jsou zvefejnény na webu bar.elkasino.cz.

11. Kontakty

Provozovatel:

Elkasino Group

E-mail: bar@elkasino.cz
Web: bar.elkasino.cz

Odeslanim objednavky souhlasite s témito obchodnimi podminkami.
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