Reklamace a vraceni
zbozi

Chceme, aby vas nase koktejly bavily stejné jako nas jejich michani.
Ale kdyby se pfece jen néco nepovedlo, mame pro vas pravidla, jak reklamaci
nebo vraceni vyresit v klidu — idealné s drinkem v ruce.

1. Reklamace drinku

Pokud zjistite, Ze koktejl, ktery jste od nas dostali, je nekvalitni nebo neodpovida
vasi objednavce (napfiklad jste si objednali mojito a dostali gin s tonikem), mate
pravo na reklamaci.

e Reklamaci je tfeba uplatnit ihned po doruéeni — a to doslova.

e Reklamace koktejlu neni mozna po uplynuti 1 minuty od prevzeti
napoje.
(Nase koktejly maji zZivotnost rychlejSi nez vas Instagram story.)

Jak reklamaci uplatnit:

PoSlete nam e-mail na bar@elkasino.cz, uvedte:
e C(islo objednavky,

e popis problému,
e prilozte fotku (ne, selfie s drinkem se nepocita).

Co se stane dal:

Na reklamaci mrkneme co nejrychleji — pokud je opravnéna, nabidneme vam
feSeni: novy koktejl nebo jinou spravedlivou kompenzaci.




2. Reklamace produktu (merch)

Produkty (jako merch nebo jiné zbozi) podléhaji standardni zaru¢ni dobé podle
platnych pravnich pfedpisu.

Pokud zjistite, Zze produkt ma vadu, kontaktujte nas co nejdfive.

Na reklamaci zbozi mate ze zakona 24 mésicu od prevzeti zbozi.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zpisobené uzivanim.
Reklamaci Ize uplatnit pouze na nepouzité a neposkozené zbozi.
Pouzitim nebo jakymkoli zasahem do zboZi zaruka zanika — takze tricko
si nechte nejdfiv zkontrolovat, nez v ném pobézite maraton.

Jak reklamaci produktu uplatnit:

Poslete nam e-mail na bar@elkasino.cz, pfiloZte:

e C(Cislo objednavky,
e popis vady,
e fotografii vyrobku, kde je vada patrna.

Co se stane dal:

Vasi reklamaci posoudime a nejpozdéji do 30 dni vam dame védét o vysledku.
Pokud reklamaci uzname, mate narok na:

e bezplatnou opravu,
e vyménu zbozi,

e pfimérenou slevu,

e nebo vraceni penéz.

3. Vraceni zbozi

o Koktejly: maji extrémné kratkou trvanlivost.
Vraceni koktejlu neni mozné — jakmile vam drink pfedame, je to vase
mise.
Vyjimkou je reklamace podana do 1 minuty od prevzeti.



e Produkty: Vzhledem k tomu, Ze si produkty vyzvedavate osobnég, neni
mozné odstoupit od smlouvy jako pfi nakupu na dalku.
Kdyby bylo cokoli Spatné&, feSime to pres reklamaci.

4. Naklady na reklamaci

Pokud reklamaci uzname jako opravnénou:

e naklady na novou pfipravu koktejlu nebo na vyfizeni reklamace zbozi jdou
na nas ucet.

5. Cas na pFipravu objednavky
(jen koktejly)

Na pfipravu si vyhrazujeme az 1 hodinu od pfijeti objednavky.
Pokud vam koktejl nepfistane v ruce v rozumném Case, dejte nam védét —
udélame, co je v nasich silach (kdyz barman nema zrovna kocovinu).

6. Kontakt

el E-mail: bar@elkasino.cz
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